АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

г. Сидней


                           


             «   »                 2012г. 

Компания Australia & Oceania Travel PTY LTD, Австралия, Сидней, туроператор по Австралии и Океании, реестровый номер (Australian Business Number) 136058029, лицензия № 2ТА07402 от 27 января 2010г., в лице директора Коропоткина Юрия Александровича, действующего на основании Акта о корпорациях 2001 штата Новый Южный Уэлс (New South Wales, Australia), именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны и                                                                                                                        -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------, в лице ---------------------------------------------------------------------------------------, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Турагент» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. ТУРАгент от своего имени и по поручению ТУРОПЕРАТОРА осуществляет продажу туров ТУРОПЕРАТОРА (в дальнейшем – Туров) третьим лицам на основе агентского вознаграждения (комиссии) и на условиях, определяемых настоящим Договором. По всем сделкам, совершенным ТУРАГЕНТОМ с третьими лицами (в дальнейшем – Клиентами) в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным ТУРАГЕНТ.

1.2.ТУРАГЕНТ осуществляет деятельность по формированию, продвижению и реализации туристских продуктов ТУРОПЕРАТОРА  по Австралии, Новой Зеландии и Океании туристским агентам и туристам и принимает на себя все расходы, связанные с организацией указанной деятельности.
2. Обязанности и права сторон

2.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:

2.1.1. В полном объеме предоставлять ТУРАГЕНТУ достоверную информацию об условиях обслуживания на маршрутах, графиках поездок, об условиях безопасности в местах предполагаемого пребывания,  розничных ценах на услуги и другую необходимую информацию.

2.1.2. Предоставить Клиентам ТУРАГЕНТА право на получение комплекса услуг и обеспечить предоставление таких видов услуг как  подбор маршрутов и разработка туров, бронирование авиа билетов, гостиничных,  транспортных, экскурсионных  услуг, услуг гидов и гидов –переводчиков, организации питания, иных форм туристского обслуживания, предоставляемых организациями и учреждениями туристской индустрии стран пребывания.
2.1.3. При получении заявки на бронирование от ТУРАГЕНТА, предоставить предварительную информацию о наличии запрашиваемых услуг не позднее 24 часов (в рабочие дни) с момента ее получения.

2.1.4. При условии наличия запрашиваемых мест произвести бронирование Тура и выставить счет на оплату в течение 48 часов  (в рабочие дни), согласно поступившей от ТУРАГЕНТА письменной заявке.

2.1.5. В случае отсутствия возможности предоставить бронируемые ТУРАГЕНТОМ услуги известить об этом ТУРАГЕНТА в течение 48 часов (в рабочие дни) с момента получения заявки и предложить альтернативный вариант.

2.1.6. Осуществлять по заявкам ТУРАГЕНТА бронирование мест и оформление международных авиа и ж/д билетов, а также на любые внутренние транспортные маршруты стран пребывания, информировать о тарифах на эти перевозки.

2.1.7. Предупредить ТУРАГЕНТА о возможных факторах риска на маршрутах и турах, ограничениях по состоянию здоровья.

2.2. ТУРОПЕРАТОР  имеет право:

2.2.1. В случае несвоевременной или неправильной оплаты выставленных счетов или несвоевременного или неправильного предоставления необходимых для поездки документов отказать ТУРАГЕНТУ в бронировании Тура, известив последнего письменно не позднее, чем за 48 часов до начала путешествия.

2.2.2. Изменить оговоренные цены на туры и круизы, известив об этом ТУРАГЕНТА. Цены на туры, оплаченные на 100%  не могут быть изменены.
2.3. ТУРАГЕНТ обязан:

2.3.1. В полном объеме предоставлять Клиентам достоверную информацию об условиях обслуживания на маршрутах, о графиках поездок, об условиях безопасности в местах предполагаемого пребывания, о розничных ценах на услуги и другую необходимую информацию, предоставляемую ТУРОПЕРАТОРОМ. Своевременно доводить до сведения Клиентов информацию обо всех изменениях в условиях Тура.

2.3.2. Предоставить ТУРОПЕРАТОРУ точные сведения обо всех Клиентах в полном объеме.

2.3.3. Подавать ТУРОПЕРАТОРУ заявку на бронирование в письменном виде, оформленную согласно Приложению № 2, являющемуся неотъемлемой частью данного Договора (заявка подписывается ответственным лицом). Заявка должна содержать достоверную и полную информацию о Клиентах. Тур считается забронированным с даты получения ТУРАГЕНТОМ письменного подтверждения бронирования.

2.3.4. Извещать ТУРОПЕРАТОРА незамедлительно в письменной форме об аннуляции или изменениях в заявке. 

2.3.5. Не реализовывать услуги без письменного подтверждения бронирования от ТУРОПЕРАТОРА.

2.3.6. Своевременно оплачивать стоимость забронированных услуг. Соблюдать оговоренный п. 4 настоящего Договора порядок финансовых расчетов.

2.3.7. В случае не предоставления приобретенных услуг по месту обслуживания, в течение 24 часов информировать ТУРОПЕРАТОРА.

2.3.8. ТУРАГЕНТ не имеет права  завышать или  занижать стоимость предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ Туров, за исключением Туров, реализуемых ТУРАГЕНТОМ по ценам нетто, т.е. без комиссионного вознаграждения. В этом случае заключается дополнительное соглашение в устном или письменном виде, которое является обязательным приложением к агентскому договору. 

2.3.9. Использовать веб сайт ТУРОПЕРАТИРА (www.australiaoceaniatravel.com ) в целях предоставления более полной информации клиентам о содержании туров и маршрутов. При размещении такой информации на веб сайте ТУРАГЕНТА, ТУРАГЕНТ не имеет права вносить какие-либо изменения в содержание веб страниц без письменного согласия ТУРОПЕРАТОРА. Любое использование информации и текстов веб сайта ТУРОПЕРАТОРА, должно происходить с соблюдением авторских прав. 

2.3.10. Самостоятельно оформлять визы Клиентов ТУРАГЕНТА,(или контролировать их оформление в соответствии с требованиями, предъявляемыми посольствами стран пребывания. Предоставленная информация о клиентах должна быть достаточно полной и правдивой. ТУРАГЕНТ обязуется использовать все имеющиеся возможности для оформления виз в минимальные сроки.  

3. Ответственность сторон

3.1. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору понимается:

3.1.1. Для ТУРОПЕРАТОРА:

- отказ от предоставления ТУРАГЕНТУ своевременно заказанных, подтвержденных и оплаченных услуг;

- неправильное оформление документов, необходимых для совершения путешествия, повлекшее невозможность совершения Тура. 

3.1.2. Для ТУРАГЕНТА:

- несвоевременная, неполная или неправильная оплата счетов ТУРОПЕРАТОРА;

- предоставление неверных или недостаточных сведений о своих Клиентах, необходимых для оформления документов;

- несвоевременная передача Клиентам всех полученных от ТУРОПЕРАТОРА документов, необходимых для совершения путешествия.

3.2. Ответственность ТУРОПЕРАТОРА:

3.2.1. В случае не предоставления оплаченных услуг по вине ТУРОПЕРАТОРА, последний обязуется возместить стоимость недополученных услуг, а также связанный с этим ущерб ТУРАГЕНТУ в общем размере не более 100% стоимости оплаченных, но не полученных услуг.

3.2.2. ТУРОПЕРАТОР отвечает за достоверность информации, предоставленной ТУРАГЕНТУ при реализации услуг.

3.2.3. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за полноту и своевременность удовлетворения обоснованных, согласно с условиями Договора, претензий ТУРАГЕНТА.

3.3. Ответственность ТУРАГЕНТА:

3.3.1. В случае отказа ТУРАГЕНТА от забронированных и оплаченных услуг, ТУРАГЕНТ подвергается штрафным санкциям в соответствии с п. 5 настоящего Договора.

3.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности:

3.4.1. За отмену, перенос даты и времени вылета; несчастные случаи; потерю багажа; за убытки и ущерб, возникшие по вине Клиента ТУРАГЕНТА; за утерянные Клиентом документы и билеты, а также во всех прочих случаях, если вышеперечисленные ситуации возникают не по вине ТУРОПЕРАТОРА.

3.4.2. За опоздание Клиентов ТУРАГЕНТА к месту начала обслуживания, за снятие Клиентов компетентными службами с маршрута. При этом ТУРОПЕРАТОР не возмещает стоимость оплаченного Тура.

3.4.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности перед ТУРАГЕНТОМ в случае недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, представленных ТУРАГЕНТОМ, либо нарушения ТУРАГЕНТОМ иных условий Договора или требований к документам.

ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности:

 3.4.4.по возмещению денежных затрат Клиента за оплаченные услуги, если в период обслуживания Клиент по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг.

3.4.5. за вред, причиненный имуществу или  здоровью Клиентов ТУРАГЕНТА на маршруте, если своими действиями или бездействием Клиент нарушил рекомендации ТУРОПЕРАТОРА по обеспечению личной безопасности, а также  если причиненный вред явился следствием противозаконных действий третьих лиц.

3.4.6. ТУРОПЕРАТОР не является владельцем отелей, яхт и других транспортных средств. Полеты, поездки и другие путешествие и размещения в гостиницах, обеспечиваются владельцами гостиниц и транспортных средств на их собственных условиях. В связи с этим все заказы с ТУРОПЕРАТОРОМ подчинены срокам и условиям поставщиков обслуживания, некоторые из которых ограничивают или исключают ответственность относительно смерти, телесного повреждения, потери или повреждения багажу.

3.4.7. Стандарты размещений в отелях и другие услуги,  предоставляемые ТУРОПЕРАТОРОМ,  основаны на различных факторах, которые являются общепринятой индикацией услуг  определенного класса. ТУРОПЕРАТОР не принимает никакой ответственности за действия, упущения или небрежное отношение, тех поставщиков обслуживания, с которыми Клиент ТУРАГЕНТА вступил в договор об услугах в связи с туром, и над кем ТУРОПЕРАТОР не имеет никакого прямого контроля.

3.4.8. При наступлении страхового случая все расходы, предусмотренные заключенным Договором страхования, возлагаются на страховую компанию согласно установленным последней тарифам.

4. Порядок и сроки оплаты

4.1. ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение. Размер агентского вознаграждения оговаривается в разделе № 8, который является неотъемлемой частью данного Договора. Размер агентского вознаграждения распространяется на все стандартные Туры. Данное вознаграждение на дополнительные услуги (авиа билеты и пр.) не распространяется.

4.2. ТУРОПЕРАТОР вправе изменить размер агентского вознаграждения. 

4.3. ТУРОПЕРАТОР вправе предоставить агентское вознаграждение в другом размере по отдельным, не стандартным программам. 

4.4. Счета на оплату выставляются ТУРОПЕРАТОРОМ после подтверждения заказа ТУРАГЕНТОМ на поставку услуг или перевозки, за вычетом агентского вознаграждения.

4.5. Полная оплата услуг производится ТУРАГЕНТОМ не позднее даты, указанной ТУРОПЕРАТОРОМ в подтверждении бронирования. 

4.6. Формой расчетов по Договору является безналичный расчет в долларах США. Днем оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. Все затраты (комиссионные банка – отправителя, банка – получателя, а так же комиссии банков-корреспондентов) понесенные при переводе денег на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА, должны быть оплачены за счет ТУРАГЕНТА,  если иные условия не оговариваются сторонами отдельно.
4.7. ТУРАГЕНТ оплачивает услуги по цене, рассчитанной по расценкам ТУРОПЕРАТОРА за вычетом комиссии.

4.8. При изменении сроков предоставления обслуживания,  стоимость может быть пересчитана ТУРОПЕРАТОРОМ по ценам,  действующим на момент подачи заявки и с учетом изменения сезонного тарифа. Разница подлежит доплате либо возвращается ТУРАГЕНТУ.

4.9. При бронировании туров и услуг, ТУРАГЕНТ оплачивает 20% от стоимости тура (улуч), при этом оплата оставшейся суммы должна быть произведена не позднее, чем за 35 дней до начала оказания услуг по Договору по стандартным турам и не позднее, чем 65 дней по круизам, либо в течение 24 часов. В случае отказа от тура после получения виз, независимо от причин отказа, уплаченный депозит удерживается. В случае  отказа в получении виз по причинам независящим от клиентов, депозит возвращается за минусом расходов на его перечисление. В случае отказа в визах в срок менее чем 35 дней до начала оказания услуг депозит возврату не подлежит.
4.10. При заказе услуг менее чем за 35 дней до начала оказания услуг 100% предоплата.
4.11. В случае приобретения дополнительных услуг, требующих 100% предоплаты, ТУРАГЕНТ вносит 100% оплату общей стоимости дополнительно приобретаемых услуг.
 5. Претензии и порядок разрешения споров                                                       
5.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

5.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

5.3. В случае если разногласия между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРАГЕНТОМ не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в арбитражном суде. В случае, если: 

а) «ТУРАГЕНТ» выступает в роли ответчика, арбитражный суд будет проходить на территории Республики Казахстан, в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

b) «ТУРОПЕРАТОР» выступает в роли ответчика, арбитражный суд будет проходить на территории Австралии в соответствии с законодательством штата Новый Южный Уэлс (New South Wales, Australia)  

5.4. ТУРАГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с Клиентами указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:
	Штрафные санкции по турам
(в % от стоимости тура)
	Период аннуляции

	20 %
	Более 30 дней

	30 %
	От 30 до 16 дней 

	50 %
	От 15 до 6 дней

	100 %
	5 дней и менее


	Штрафные санкции по круизам
(в % от стоимости круиза)
	Период аннуляции

	20 %
	Более 60 дней

	100 %
	60 дней и менее круизы


Когда фактические затраты по штрафным санкциям принимающей фирмы, перевозчика и других исполнителей услуг по туру меньше указанных в таблице процентов от стоимости тура, - ТУРОПЕРАТОР И ТУРАГЕНТ согласовывают необходимую к возврату сумму. 

В период «высокого сезона» (Новый год, Рождество, Национальные праздники, а также в период особых мероприятий – выставок и т.д.) вступают в силу иные штрафные санкции, что предварительно оговаривается с ТУРАГЕНТОМ  и оформляется Дополнительным соглашением к настоящему Договору в каждом конкретном случае.

Все изменения, дополнения и аннуляции по Турам должны быть предоставлены ТУРАГЕНТОМ в письменном виде. Претензии к качеству  тур продукта,  предъявляются клиентом ТУРОПЕРАТОРУ в письменной форме в течение 5дней со дня окончания договора о реализации тур продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии Клиента указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации тур продукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по оказанию Клиенту входящих в тур продукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в тур продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству тур продукта.

5) размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту в возмещение понесенных убытков.К претензии прилагаются:  копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по оказанию Клиенту входящих в тур продукт услуг по перевозке и (или) размещению.

5.5. При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского обслуживания, ТУРАГЕНТ обязан незамедлительно (в течение 48 часов) сообщить о требованиях туриста в офис ТУРОПЕРАТОРА. 

Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов на достоверную информацию о тур продукте, в том числе информацию о личной безопасности предъявляются Клиентом непосредственно ТУРОПЕРАТОРУ. Такие претензии также подлежат рассмотрению ТУРАГЕНТОМ. 

В случае предъявления Клиентом претензии или иска непосредственно ТУРАГЕНТУ, ТУРАГЕНТ  обязан уведомить ТУРОПЕРАТОРА о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору, в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. К таковым стороны относят следующие обстоятельства:  пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, изменения законодательства РК или страны пребывания туристов или транзита,  действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников ТУРОПЕРАТОРА, связанные, в том числе, с хищением имущества, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить.

6.2. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности в нарушении законных прав, нанесений увечий, телесных повреждений, потерь, задержек, дополнительных расходов или неудобств, вызванных прямо или косвенно форс - мажором или другими событиями, которые не предотвратимы разумным усилиями ТУРОПЕРАТОРA,  включая, но не ограничиваясь войной, гражданскими беспорядками, пожарами, наводнениями, необычно суровой погодой, стихийными бедствиями, действиями правительства или любых других властей, несчастными случаями или отказом машин, оборудования или забастовками.

6.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных ТУРАГЕНТОМ  по настоящему договору,  производится за вычетом расходов ТУРОПЕРАТОРА.

7. Прочие условия
7.1. Настоящий Договор  составлен в двух экземплярах, состоящий из Договора и Приложения № 1, являющиеся неотъемлемой частью данного Договора и имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31»  декабря 2013 года.

7.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями обеих сторон.

7.4. Настоящий Договор может быть расторгнут или изменен по соглашению сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим Договором.

7.5. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом сторона-инициатор расторжения Договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 месяц до предполагаемого срока расторжения Договора. При этом стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 дней со дня направления вышеуказанного уведомления. 

7.6. Действие Договора автоматически пролонгируется сроком на один год, если ни одна из сторон пись-менно не выразила желания прекратить его действие не менее чем за 30 дней до фактического прекра-щения правоотношений.

7.7. Все споры, возникающие из Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, а при не достижении положительного результата передаются на рассмотрение в Арбитражный суд той или другой стороне.

7.8. Правоотношения сторон регулируются настоящим Договором,  а также Законом "О туристской деятельности в Республике Казахстан"  и действующим гражданским законодательством.

7.9. При реализации туров ТУРАГЕНТОМ, должны быть соблюдены все авторские права на программы и маршруты, разработанные ТУРОПЕРАТОРОМ.

7.10. При приобретении ТУРАГЕНТОМ услуг,   он ставится в известность о требованиях, предъявляемых компетентными органами к въездным/выездным документам, об условиях проживания и питания на маршрутах, о специфике поведения во время туристских поездок, в том числе о необходимости уважения местных обычаев и традиций, бережном отношении к культурному наследию и окружающей среде, о состоянии окружающей природной среды в месте отдыха Клиентов ТУРАГЕНТА, об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествий, об иных условиях, необходимых для использования предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг.
7.11. ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности за замену услуги, либо не предоставление ТУРАГЕНТУ услуг, включенных в Тур, в случае отстранения Клиентов от использования средств транспорта и спортивного инвентаря, а также при снятии с маршрута по следующим причинам: 

- грубое нарушение Клиентами ТУРАГЕНТА правил техники безопасности на маршруте, в т.ч. управление транспортным средством в нетрезвом состоянии;

- по состоянию здоровья;

- резкое изменение погоды и иных природных условий, создающее угрозу здоровью и жизни Клиентам ТУРАГЕНТА.

7.12. ТУРОПЕРАТОР вводит понятие «Высокий сезон», под которым подразумеваются праздничные дни и сезонные периоды, в которые наиболее часто совершаются туристические поездки. Во время высокого сезона могут изменяться условия предоплаты и оплаты туров. Они зависят от порядка, который прописан в договорах, заключенных между ТУРОПЕРАТОРОМ и Операторами в регионах.

7.13 ТУРАГЕНТУ следует размещать в средствах массовой информации и на своем веб сайте сведения о странах пребывания Клиентов, турах и маршрутах ТУРОПЕРАТОРА, природно-климатических условиях и возможностях путешествий и отдыха. 
8. Размер агентского вознаграждения по турам, 

предоставляемых  Australia & Oceania Travel PTY LTD
	№
	ТИП ТУРОВ
	Размер агентского вознаграждения по стандартным турам

	1
	Стандартные туры - опубликованные на вебсайте
	10%

	2
	Круизы
	10%-20%

	
	Курсы и программы по изучению английского языка
	

	3
	Туры разработанные по заявкам и другие индивидуальные и VIP туры
	Цены  нетто , свободное ценообразование для Турагента 


Приложение: Брошюры 

-Туристические пакеты на 2011-2012 гг.;

	-Информация об Австралии , а также туры по Австралии, Новой Зеландии и Океании на  www. australiaoceaniatravel.com
	

	ТУРОПЕРАТОР
Australia & Oceania Travel PTY LTD

Юридический/почтовый адрес: 

3 Buchan Place, Kings Langley, NSW,

Ph. Sydney +614 134 630 87

www. australiaoceaniatravel.com

e-mail: info@australiaoceaniatravel.com
Казахстан, г. Алматы,+77272279508

+7 705 401 5777, +7 701 788 0658

Skype: australia.oceania.travel, ozzeek

USD

Bank details: Commonwealth Bank

Account number: 100648784USD115601

Account name: Australia and Oceania Travel SWIFT: CTBAAU2S

Bank Address: Commonwealth Bank 120 Pitt St, Sydney, 2000, NSW, Australia

_________________________  
/Директор Коропоткиин Ю.А./
	ТУРАГЕНТ

_________________________        М. П.
/Директор./ 


Приложение № 1

Reservation Form (Образец)
Форма бронирования

Please, book for our tourists the following program:

Пожалуйста, забронируйте для наших туристов следующую программу 

на английском языке
	TOUR AGENCY:  *********** (название отправляющей фирмы)


	1)
2)

3)

name, date of birth, PSPT
(Имя, дата рождения, паспортные данные туриста)

	Name of tour:
(название тура)

	Accommodation: 
(с указанием, какое размещение необходимо ребенку: только завтраки (без кровати) или дополнительная кровать)                               

	Hotel : 
(с указанием типа номера)

	check in    
дата въезда  
	check out  
дата выезда
	Meal  
питание

	transfer: 
(С указанием группового или индивидуального трансфера и внутренних переездов и перелетов, если они имеются)

	NEED excursions: 
(Дополнительные экскурсии, не входящие в основную программу. Если экскурсий нет, то пишется NO EXCURSIONS)

	Supplementary condition:
(дополнительные условия, не входящие в основную программу)

	NEED air tickets: 
Обязательное условие: указывать точные паспортные данные туристов для бронирования внутренних перелетов Ф.И., Mr./Mrs, если есть дети, указывать точную дату рождения (ЭТО- СТРОГОЕ ПРАВИЛО А/КОМПАНИЙ!!!)

1)

2)

3) 

	Arrival on 
(время прилета)
	flight № 
рейс №
	Airport  
аэропорт

	Departure on
(время вылета )
	flight № 
рейс №
	Airport 
аэропорт


Версия 18/01/2012


